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Qualitdts- und Umweltpolitik

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden liegt in unserem zentralen unternehmerischen Interesse.

Die Erfullung der Kundenanforderungen, Steigerung der Produktqualitét, Lieferzuverlassigkeit, hat fir uns
Prioritat, um die Kundenzufriedenheit weiter zu erhéhen. Ruckmeldungen unserer Kunden werden sehr ernst
genommen und sind fiir uns wichtiger Input, um uns zu verbessern.

Prozesse und Verbesserung

Unsere Prozesse haben das Ziel, die Erwartungen unserer Kunden, sowie interessierter Parteien stets zu
erfullen oder zu Ubertreffen.

Zur Erreichung dieses Ziels werden die Prozesse regelmaRig durch interne und externe Audits, sowie
Begehungen uberpraft, Manahmen definiert und die Prozesse dementsprechend optimiert.

Werden intern Fehler im Bereich der Produktqualitat erkannt, so ist jeder Einzelne verantwortlich, diese mittels
NCR zu melden.

Mitarbeiter

Ulikett ist sich der sozialen Verantwortung gegentiber unseren Mitarbeitern bewusst, daher werden die
Grundsatze der Ethik eingehalten und gelebt.

Desweiteren werden die Mitarbeiter aufgrund fachlicher und persoénlicher Qualifikationen ausgewanhlt und
kontinuierlich fortgebildet. Wir fordern auf jeder Hierarchieebene Eigeninitiative und Verantwortung.

Rechtskonformitédt, Produktsicherheit und Hygiene

Fur Ulikett hat die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmung hochste Prioritat, deren Aktualitat wird zyklisch
uberpruft und Anpassungen bei Bedarf berticksichtigt.

Um die Produktsicherheit unserer Kunden und den Konsumenten gegeniiber jederzeit zu gewahrleisten, hat
sich Ulikett strenge Hygiene- und Prozessgrenzen entsprechend dem BRC Standard auferlegt. Unsere
Mitarbeiter werden dementsprechend zyklisch geschult.

Lieferanten

Eine Kette ist nur so stark wie ihr schwachstes Glied. Deswegen suchen wir uns starke Lieferanten als Partner
die unser Qualitatsverstandnis, unser Umweltbewusstsein und die ethischen Grundsatze teilen. Durch
zyklische Gesprache und Bewertungen unserer Lieferanten unterstutzen wir diese bei inrer Entwicklung, um
auch sie an unserem Anspruch der kontinuierlichen Verbesserung teilhaben zu lassen.

Umwelt und Nachhaltigkeit

Gerade weil wir ein Produktionsbetrieb mit wirtschaftlicher Ausrichtung sind, entscheiden wir uns bewusst fur
eine aktive Umweltpolitik.

Wir versuchen uns laufend durch die Erreichung unserer Qualitats- und Umweltziele zu verbessern, um den
Ressourceneinsatz bestmoglich zu optimieren.

Wir sind standig bemuht Lose- und Reinigungsmittel zu reduzieren, alternative und umweltfreundliche
Materialien einzusetzen, aber auch Energie zu sparen.

Um dies sicherzustellen werden positive Ergebnisse jahrlich an unseren Kennzahlen gemessen. Stetige
Verbesserung und die Vermeidung unnétiger Umweltbelastungen sind fir uns nicht nur ein Lippenbekenntnis.
Daher ist die Verpflichtung zur Einhaltung rechtlicher Anforderungen, wie beispielsweise des
Abfallwirtschaftsgesetzes, selbstversténdlich. Mit der FSC-Zertifizierung sind wir einen weiteren Schritt in
Richtung bewusste Umweltpolitik gegangen und beziehen verstarkt Material aus verantwortungsvoller und
nachhaltiger Waldwirtschaft. Das Wissen auch unsere Kunden zu schatzen, Unsere Mitarbeiter werden
regelmaRig uber Umweltprojekte und umweltrelevante Manahmen informigrt, denn nur gemeinsam kénnen
wir den hohen Anforderungen an uns selbst gerecht werden.
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